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Kayttod
1 Naita yleisia ehtoja sovelletaan prosessiautomaatiotoimittajan
tekemé&an madraaikais- ja korjaushuoltoon.

Maéritelméat
2 Naissa yleisissa ehdoissa seuraavista termeistéa kaytetéan alla olevia
merkityksia:

”Sopimus” on osapuolten valinen, laitteiston tai sen osan huoltoa
koskeva kirjallinen sopimus kaikkine liitteineen ja sovittuine
muutoksineen ja lisdyksineen.

”Laitteisto” on se (laitteisto), koneisto, muu laitteisto tai sen osa, joka
on sopimuksen mukaan huollettava.

”"Kuluvat osat” ovat osia, jotka on sopimuksen mukaan tarvittaessa
vaihdettava maaraaikaishuollon yhteydessa

Toimittajan velvollisuudet
3 Toimittaja sitoutuu sopimuksen mukaisesti huolehtimaan laitteiston
maaraaikaishuollosta ja korjaushuollosta.

Méaaraaikaishuolto

4 Méaéréaaikaishuolto suoritetaan sovittuna aikana tai sovituin
aikavélein. Mikali muusta ei ole erityisesti sovittu, se sisaltaa
laitteiston:

- kunnon tarkastuksen

- toimintojen tarkastuksen

- saadot

- sovittujen kuluvien osien vaihdon

Korjaushuolto
5 Korjaushuollon tarkoituksena on poistaa laitteiston kayttoa estavat
héairiét. Se on tilaajan pyynnosté aloitettava mahdollisimman pikaisesti
tai sopimuksessa mainitussa ajassa. Mikéli muusta ei ole erityisesti
sovittu, se siséltaa:

- vian paikallistamisen

- korjauksen

- viallisten osien vaihdon

- toimintojen tarkastuksen.

Tilaajan suorittama tarkkailu. Toimenpiteiden
kKirjaaminen

6 Tilaaja huolehtii tarvittavasta laitteiston tarkkailusta ja hoidosta.
H&nen on my0s pidettava kirjaa laitteiston kaytosta, poikkeavasta
toiminnasta ja hoitotoimenpiteista.

Ulkopuolisen suorittama huolto

7 Mikali tilaaja ilman toimittajan suostumusta suorittaa tai suorituttaa
kohdissa 10 ja 25 mainittuja tilanteita lukuun ottamatta sellaista
laitteiston huoltoa, joka sopimuksen mukaan kuuluu toimittajan
suoritettavaksi, toimittaja ei vastaa aikaisemmista huolloista, jos
tilaajan toimet niihin jollakin tavalla vaikuttaneet.

Varaosien laatu

8 Ellei muusta ole sovittu toimittaja ja tilaaja kayttavat
sopimuksenmukaisissa huolloissa ja hoidossa vain toimittajan
hyvaksymia varaosia.

IImoitus maéaréaikaishuoltokaynnista

9 Ellei mééaraaikaishuollon ajankohtaa ole sopimuksessa tdsmennetty,
toimittajan on ilmoitettava tilaajalle huoltokdynnista vahintaan viikkoa
aikaisemmin.

Toimittajan viivastys
10 Ellei toimittaja suorita huoltoa sovittuna tai ilmoitettuna aikana eika
viivastys johdu tilaajasta, menetelldan seuraavasti:
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Méaaraaikaishuollon viivastyesséa on tilaajan ja toimittajan sovittava
aika, jonka kuluessa laitteisto on viimeistéaén huollettava. Ellei sita
tehdé, tilaaja voi huoltaa tai huollattaa laitteiston ulkopuolisella.

Korjaushuollon viivastyessa tilaaja voi — toimittajan kanssa sovittuaan
- huoltaa tai huollattaa laitteiston ulkopuolisella.

Ellei viivastys johdu kohdassa 28 mainitusta ylivoimaisesta esteesta,
toimittajan on korvattava tilaajalle téllaisen huollon aiheuttamat
lisakustannukset. Toimittajan on aina palautettava téllaisesta huollosta
saamansa korvaus. Tilaajalla ei ole oikeutta vaatia muuta korvausta
toimittajan viivastyksen vuoksi

Tilaajan viivastys

11 Ellei sovittu tai ilmoitettu huoltoajankohta sovi tilaajalle, siitd on heti
ilmoitettava toimittajalle.

Esteen syysta riippumatta tilaajan on korvattava toimittajalle ne
lisdkustannukset, joita télle on aiheutunut siité. ettei laitteistoa ole voitu
huoltaa sovittuna tai ilmoitettuna ajankohtana.

Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia muuta korvausta tilaajan
viivastyksen vuoksi.

Tyobaika
12 Ellei muusta ole sovittu, huolto suoritetaan toimittajan normaalina
tybaikana.

Tydympaéaristo

13 Tilaaja vastaa tydymparistosta ja hanen on voimassa olevan
lainsdéddanndn edellyttdmaélla tavalla huolehdittava, ettei toimittajan
henkilostdlle aiheudu terveyden- tai vahingonvaaraa.

Tilaajan on selvitettdva toimittajan henkilostdlle tyopaikkaan seka
tilaajan tyokalujen ja laitteiden kaytt6on mahdollisesti liittyvat
vaaratekijat. Myos toimittajan on selvitettava tilaajalle huoltotyén
erityisvaarat. Toimittaja voi vaatia, etta tilaaja ry htyy kohtuullisiin
toimiin terveyden- tai vahingonvaaran torjumiseksi.

Tekniset asiakirjat ja niihin liittyvat oikeudet

14 Tilaajan on pidettéva saatavilla tekniset asiakirjat (esim.
piirustukset, kuvaukset, kaaviot ja ohjeet), jotka hénellda on hallussaan
ja joita tarvitaan sovitun huollon suorittamiseksi. Tilaajan on myds
pidettéva saatavilla laitteiston kayttd- ja huoltokirja (ks. kohta 6).
Piirustukset ja tekniset asiakirjat, jotka osapuolet ovat ennen
sopimuksen tekemista tai sen jélkeen toisilleen luovuttaneet, ovat
luovuttajan omaisuutta. Saamiaan piirustuksia, teknisid asiakirjoja tai
muita teknisia tietoja ei osapuoli saa luovuttajan suostumuksetta
kayttda muuhun tarkoitukseen kuin siihen, johon ne on luovutettu.
Luovuttajan suostumuksetta ei niité saa kayttaa, kopioida tai muuten
jaljentaa eika luovuttamalla tai muulla tavalla antaa niisté tietoja
kolmannelle osapuolelle.

Toimittajan raportointi
15 Huollon jalkeen toimittajan on annettava suoritetuista toimenpiteista
huoltosopimuksen mukainen raportti.

Maéraaikais- ja korjaushuollon yhdistaminen

16 Jos korjaushuolto osuu lahelle sovitun méaréaikaishuollon aikaa,
maaraaikaishuolto voidaan tilaajan suostumuksella suorittaa korjauksen
yhteydesséa. Yhdistetyn huollon laskutukseen ei saa siséltyad kustannuksia,
jotka kuuluvat sovittuun méaaraaikaishuoltomaksuun.

Jos maaraaikaishuolto on sovittu suoritettavaksi maaravélein, ei tulevia
huoltoaikoja saa muilta osin muuttaa téllaisen poikkeaman vuoksi.

Kiinted maaraaikaishuoltoveloitus

17 Ellei muusta ole sovittu, kiinteddn méaaraaikaishuoltoveloitukseen siséltyy
korvaus toimittajan tydsté ja kuluvista osista seka matkoista, matka-ajasta,
kuljetuksista ja paivarahoista.

Tilaajan aiheuttama ylityd tai odotusaika laskutetaan erikseen toimittajan
veloitushinnaston mukaisesti.

Tilaaja maksaa myods mainittuja maksuja ja korvauksia koskevan
arvonlisdveron ja muut vastaavat kulut.



Korjaushuollon veloitus
18 Korjaushuollon veloituslaskussa on yksilditava seuraavat eréat:

- korvaus tyosta

- korvaus matkoista, matka-ajasta, kuljetuksista ja paivarahoista
- korvaus varaosista

- korvaus muista laitteistoon lisatyista tarvikkeista

- korvaus tilaajan aiheuttamasta odotus- tai ylitydajasta

Korvaukset laskutetaan toimittajan veloitushinnaston mukaisesti.
Tilaaja maksaa myds mainittuja maksuja ja korvauksia koskevan
arvonlisdveron ja muut vastaavat kulut.

Kustannusarvio

19 Korjaushuollon yhteydessé toimittajan on vian paikannettuaan esitettava
tilaajan sita pyytaessa korjauksen kustannusarvio ennen korjauksen
suorittamista.

Maksu, viivastyskorko

20 Ellei muusta ole sovittu, méaaréaikaishuollon kiinted maksu suoritetaan
huoltojakson alussa. Maksuaika maaraytyy toimittajan yleisesti soveltaman
maksuehdon mukaisesti. Myds muiden maksujen kohdalla noudatetaan samaa
periaatetta.

Maksun viivastyessa peritdan viivastysajalta myyjan kulloinkin soveltaman
korkokannan mukaista viivastyskorkoa laskun mukaisesta erapaivasta lukien.
Myyjalla on viivastyskoron liséksi oikeus perié kohtuulliset perintékulut

Vastuu puutteellisesti suoritetusta huollosta

21 Toimittaja suorittaa huoltotydn ammattitaitoisesti ja huolella. Mikéali kay
ilmi, ettd hén ei ole suorittanut huoltoa sopimuksen mukaisesti, hdnen on
omalla kustannuksellaan poistettava huollon puutteet mahdollisimman
pikaisesti.

Vastuu toimitetuista osista

22 Toimittajan on kustannuksellaan ja olosuhteiden edellyttamalla ripeydella
korjattava sopimuksen perusteella toimitetuissa osissa esiintyvat valmistus- ja
materiaalivirheet joko korjaamalla tai toimittamalla uudet osat.

Vastuuaika

23 Toimittaja vastaa huoltotydsté sopimuskauden ajan ja kuusi kuukautta sen
paattymisen jélkeen, ellei muusta ole sovittu. Toimittaja ei anna laitteistolle
kaytettavyystakuuta. mikali siita ei ole erikseen sovittu.

Sopimuksen perusteella toimitettujen osien

virheistd, kuluvia osia lukuun ottamatta, toimittaja vastaa 12 kuukautta niiden
asentamisesta laitteistoon, edellyttden, etté laitetta kéytetéan ja huolletaan
kayttoohjeiden mukaisesti.

Reklamaatio

24 Tilaajan on aiheettomasti viivyttelematta ilmoitettava toimittajalle
kohdassa 21 mainittu huollon puutteellisuus tai kohdassa 22 mainittu varaosan
virhe sen havaittuaan.

Ellei tilaaja reklamoi aiheettomasti viivytteleméatta virheen havaittuaan tai sen
jalkeen kun virhe olisi pitanyt havaita, han menettaa oikeutensa esittaa
vaatimuksia huollon puutteellisuuden tai virheellisen osan perusteella, ellei
toimittajan itsensa olisi pitdnyt huomata puutteellisuutta tai virhetta.

Vahingonvaaran aiheuttamat toimenpiteet

25 Kun 21 kohdan mukaista puutteellista huoltoa tai 22 kohdan mukaista
virheellistd osaa on vahingonvaaran vuoksi ryhdyttéava korjaamaan heti eika
toimittaja siihen pysty, tilaajan velvollisuus on ryhtya vahinkoa torjuviin tai
rajoittaviin toimiin. Héanella on oikeus saada toimittajalta korvaus toimien
aiheuttamista véalttaméattomista kustannuksista.

Vastuun rajoittaminen

26 Toimittaja ei ole kohdissa 21, 22 ja 25 mainituissa tapauksissa vastuussa,
mikali virhe tai vahinko johtuu hénesta riippumattomista syista, kuten
laitteiston virheellisesta kaytdsté, tilaajan virheesté tai laiminlyénnista
jatkuvan valvonnan ja hoidon osalta (kohta 6), tilaajan suorittamasta
puutteellisesta huollosta (kohta 10) tahi kohdassa 25 mainituista virheellisista tai
puutteellisista toimenpiteistd. Toimittaja ei mydskaan vastaa normaalista
kulumisesta ja huononemisesta.

Toimittaja ei vastaa puutteellisesta huollosta, sopimuksen perusteella
toimitettujen osien virheista eikda muusta huolimattomuudesta enemmalti kuin
kohdissa 21, 22, ja 25 on sanottu. Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan
korvausta esimerkiksi tuotannon menetyksesta, saamatta jadneesta voitosta
eikd muustakaan taloudellisesta seurannaisvahingosta/valillisesté vahingosta,
ellei ole aiheuttanut vahinkoa torkeélla huolimattomuudellaan.

Mikali kolmas osapuoli vaatii toimittajalta korvausta sopimuksen tayttadmisen
yhteydessa aiheutuneesta vahingosta, rajoittuu toimittajan korvausvastuu
siihen, mita edella on sanottu.

Mikali kolmas osapuoli esittdd toimittajalle tai tilaajalle tassé kohdassa
tarkoitettuja vahingonkorvausvaatimuksia, toiselle sopijapuolelle on
ilmoitettava tasta heti.

Laitteiston muuttaminen

27 Tilaajan on viivytyksetta ilmoitettava toimittajalle, jos laitteistoa tai sen
kayttotarkoitusta, -tapaa tai -ymparistdd muutetaan tavalla, joka mahdollisesti
vaikuttaa toimittajan sopimusvelvoitteisiin. Mikali muutokset vaikuttavat
oleellisesti toimittajan velvoitteisiin eivatka sopijapuolet paase
yksimielisyyteen muutosten vaikutuksesta sopimuksen siséaltoon, toimittajalla
on oikeus purkaa sopimus heti paattyvéksi ilmoittamalla siita tilaajalle
kirjallisesti. Toimittajalla on lisaksi oikeus saada korvausta kohdan 31
mukaisesti.

Ylivoimainen este (force majeure)

28 Ylivoimaisena esteend pidetaan seuraavia tilanteita, mikéali sopimuksen
tayttdminen niiden vuoksi estyy tai kohtuuttomasti vaikeutuu: tydriidat ja
muut sellaiset tapahtumat, joihin sopijapuolet eivat voi vaikuttaa, kuten
tulipalo, sota, liikekannallepano tai vastaavanlaajuiset kutsunnat, pakko-otto,
takavarikointi, valuuttarajoitukset, kapina, kuljetusvélineiden puute, yleinen
tavaran niukkuus, kayttévoiman saannin rajoitukset seka edella mainituista
tilanteista johtuvat alihankintatoimitusten virheet ja viivastykset.

Edella mainittu tilanne on ylivoimainen este vain, mikali sen vaikutus
sopimuksen tayttadmiseen ei ollut ennakoitavissa sopimuksen tekohetkell&.

Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan on viivastyksetta ilmoitettava kirjallisesti
sen alkamisesta ja paattymisesta.

Riippumatta siitd, mit& sopimuksessa ja néissa ehdoissa muuten on sanottu,
kummallakin sopijapuolena on oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti, mikali
ensimmaisessa kappaleessa mainittu ylivoimainen este viivastyttaa
sopimuksen tayttdmistd enemman kuin kuusi kuukautta. Tallaisessa tilanteessa
toimittajalla on oikeus korvaukseen jo suorittamastaan huollosta, mutta hanen
on palautettava suorittamatta olevan tydn osuus palkkiosta.

Sopimusaika. Ilmoitus huoltopalkkion muuttamisesta

29 Ellei muusta ole sovittu, sopimus on voimassa vuoden ja se jatkuu vuoden
kerrallaan, ellei sité irtisanota kirjallisesti viimeistdan kahta kuukautta ennen
sopimuskauden paattymista. Ellei kiintedksi sovittua palkkiota tarkisteta
jatkuvasti indeksiehdon mukaisesti, toimittajan on viimeistaén kolme
kuukautta ennen sopimuskauden paattymisté ilmoitettava tilaajalle sen
muuttumisesta ja uusi palkkiomaara.

Sopimuksen siirto

30 Sopijapuoli ei saa siirtdé& sopimusta kolmannelle osapuolelle. Toimittajalla
on kuitenkin oikeus kayttaa ulkopuolista tdiden suorittajaa ilmoitettuaan tasta
tilaajalle. Ulkopuolisen suorittajan kayttd ei miltaén osin rajoita toimittajan
sopimusvelvoitteita.

Sopimuksen purkaminen

31 Kohdissa 27, 28 ja 29 mainitun liséksi sopijapuoli voi kirjallisesti purkaa
sopimuksen heti paattyvaksi toisen osapuolen olennaisesti rikkoessa sen
maarayksia ja jattaessa rikkomuksensa korjaamatta 30 paivan kuluessa
kirjallisen huomautuksen lahettdmisesté.

Jos sopimus puretaan tdman tai kohdan 27 mukaisesti, on irtisanovalla
sopijapuolena sopijapuolella oikeus korvaukseen karsimastaan vahingosta.
Kohdassa 26 mainittua tapausta lukuun ottamatta korvauksen ylarajana on
toimittajalle sopimuksen mukaan maksettava kokonaiskorvaus.

Kiistat. Sovellettava laki

32 Sopimuksesta aiheutuvia tai siihen liittyvia erimielisyyksia ei voida
ratkaista tuomioistuimessa, vaan ne ratkaistaan valimiesmenettelyssad Suomen
lakien mukaisesti.

Toimittaja saa kuitenkin jattaa suoritetun huollon palkkiota koskevat
erimielisyydet tilaajan kotipaikan tuomioistuimen ratkaistavaksi.



